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Abstract   
Soft technology has close relationship with the organization. 
Ratio of managerial interventions and emergence of 
organization is concatenating ratio. Management and 
organization are considered type of soft technology. but, 
imaginary perceptions are assumptions made by mind in order 
to meet vital needs and have imaginary aspect. Today complex 
society needs more imaginary. Believing in the compatibility of 
soft technology and imaginary is important issue in explaining 
Islamic management. Exclusivity in applicability of these two 
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competing concepts and turning and measuring applications to 
effective goals of worlds of values is less expensive way to 
explain Islamic management. Because subject of study is 
philosophical, the requirement of such a subject is to use the 
logical-argument method. By stating common features and 
examples of the two concepts of imaginary and technology, it 
seems that it is possible to judge the compatibility of the two 
concepts and then discuss its accessories and branches. 
Keywords: Epistemology, Imaginary, Islamic management, soft 

technology, Imaginary epistemology . 

 

Extended Abstract   
Islamic management cannot be achieved without theoretical foundations. 
"Islamic management issues" are logically derived from those foundations. 
These foundations are the theoretical foundations of the collection of cases 
of Islamic management. Epistemology is one of those foundations that 
influence management issues. Epistemology explains the nature of 
knowledge, the sources of knowledge and the boundaries of knowledge. The 
purpose of choosing this topic is to try to achieve the theoretical, logical and 
epistemological aspects of the cases that come under the title of Islamic 
management. The researcher of Islamic management, with this assumption, 
searches in the sources of Islamic narrations to find management cases that 
one of the sources of knowledge can be "revealed intuition" which is formed 
in the form of devotional narration for religious people. Management has a 
practical nature and has always been related to the action scene. Naturally, 
when it comes to practice and application, the need to be multidisciplinary 
becomes apparent. Every management theory is a type of software 
technology that is formed and oriented under the influence of the 
organizational environment and in response to environmental challenges. 
So that with the change of these conditions, it can be predicted that these 
tools, theories and techniques that managers use to achieve results will also 
change. On the other hand, Islamic management is a combination of two 
words, management and Islam. Management in combination with Islam 
finds a feature that is different from other features of management. In order 
to examine the adaptability of Islamic concepts to knowledge concepts such 
as management, one should pay attention to the historical background and 
the evolution and development of the concepts of this knowledge. 
Epistemology and its relationship with other fields, such as ontology and 
anthropology, play an influential role in justifying and explaining Islamic 
management. Management science, which includes a set of theories around 
some imaginary concepts, is subject to some hidden and obvious goals that 
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direct and determine those theories. Therefore, management science has 
been influenced by the cultural values and beliefs that rule the origin of this 
science, that is, the West. Therefore, in order to understand such knowledge, 
one should get information about the insights and beliefs that have played 
a fundamental role in the emergence of management science as cultural 
reserves, and on the other hand, in order to compile a knowledge called 
Islamic management, one should search for the cultural components of 
Islam and Based on that, he reached the imaginary concepts that Islam has 
established to ensure human goals. These concepts can become the study 
circuit of Islamic management and also play a key and important role in 
management theories. Optimum use of human and natural resources to 
meet basic needs is not possible without applying order and organizing 
those resources. In order to fulfill such a need, one must engage in activities 
from which the concept of management is abstracted. This concept is the 
origin of objective works and these works are effective in providing basic 
needs. For the proper reproduction of activities, it is necessary that some 
forms of activities occur. The quality of the activities depends on imaginary 
concepts that pursue the realization of objective goals. For example, the 
imaginary concept of planning pursues an end to order and organize human 
and physical resources, which is reflected in specific verbs. The imaginary 
concept of organization is also the same. Therefore, a chain of imaginary 
concepts, each of which has specific objective effects, is formed, and as long 
as these concepts reflect specific actions to satisfy real needs, they are used 

in the context of human interactions, and When they cannot satisfy those 
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 ات ی اعتبار   ی نقش معرفت شناس 
 ی اسلام   ت ی ر ی مد   ن یی در تب 

 *ابوالفضل گایینی
 **رضا نیکبخت

 چکیده        
و   ی تیریدارد. نسااابت مدا لات مد   با ساااانمان  ی نرم رابطه تنگاتنگ  یفناور
نرم   یفناور  ی و ساانمان نوع  تیریاسات. مد   ی فیساانمان نسابت تضاا شیدایپ
هستند که ذهن    یی هافرض  یادراکات اعتبار گر،ید ی گردند. ان طرف  ی م ی تلق

. جامعه رند دا  یآنها را ساا ته و جنبه اعتبار ،ی اتیح  اجاتیبه منظور رفع احت
  ی . باور به مسااوتت فناورباشاد ی م  یشاتریب  اتیاعتبار  انمند یامرون ن  دهیچیپ

اسات.   ی اسالام تیریمد   نییدر تب ی به موضاو  مهمارشااد    ات،ینرم و اعتبار
دو مفهوم مساااوه هو و عطو و ساان ش   نیبودن ا  یانحصااار در کاربرد
  یبرا   یتر  نهیراه کو هز  ی ارنشاا   یان جهان ها  ریپذ ریکاربردها به اهداف تاث

  یباشاد. ان آن ا که موضاو  مورد مطالعه، فلساف  ی م  ی اسالام تیریمد   نییتب
 انیاسات. با ب  ی برهان -ی اساتفاده ان رو  منطق  ی موضاوع  نیلانمه چن ،اسات
  رساادی به نظر م  ،یو فناور  یمشاتر  دو مفهوم اعتبار  قیو مصااد  های ژگیو
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پس به لوانم و فروعات    نبه تطابق و تساوه آن دو حکو نمود و ان آ  توانی م

 آن پردا ت.

نرم،   یفناور  ،ی اساالام تیریمد   ات،یاعتبار  ،ی معرفت شااناساا  ها:کلیدواژه
 .اتیاعتبار  ی معرفت شناس

 مقدمه
ی« به اسالام  مدیریت  تضاایایمدیریت اسالامی بدون مبانی نظری تابل حصاون نیسات.  

  تضااایای های نظری م موعه  نایبناین مبانی  اساات.  مبانی   ای منطقی برگرفته ان آنگونه
یکی ان آن مبانی اسات که تاثیرگذار بر تضاایای    شاناسایمعرفت مدیریت اسالامی هساتند.

حدود و  به بیان ماهیت معرفت، منابع معرفت ومدیریتی می باشااد. معرفت شااناساای  
)گائینی, معرفت شااناساای ت وری های سااانمان و مدیریت,    پرداندمرنهای معرفت می

ان انتخاب این موضاو ، تلا  برای دسات یافتن به لوانم نظری،    هدف. (8, ص.  1399
آیند. ذهن اساات که با عنوان مدیریت اساالامی می  تضااایاییشااناسااانه  منطقی و معرفت

هاای  نمیناهتواناد  االی ان پیش، نمیتضاااایاای مادیریتیکننادگاان  گردآورنادگاان و تادوین
محقق مدیریت اساالامی، با این فرض به و فلساافی درباره منابع معرفت باشااد.    فکری

پرداند که یکی ان منابع  می  یتیریمد  تضااایایجساات و در منابع نقلی اساالام برای یافتن  
  ه گرفت  شااکل  متدینان  برای  تعبدی  نقل  تالب در که  "شااهود وحیانی"تواند  معرفت، می

 باشد.  ،است
به امکان دسااتیابی به   یآن اساات که وتتی شااخصاا  بررساایحاضاار در پی    پژوهش

ملتزم باشاد، تا بتواند    معرفت شاناسای، باید در آغان به چه  اسات  مدیریت اسالامی معتقد
 به مدیریت اسلامی راه یابد.

 چنین مزایایی دارد:  ،معرفت شناسیطرح این  با نگاه انتقادی  
با پیش    :معرفتیهای  آشاکار شادن جایگاه مدیریت اسالامی در میان دیگر مقوله .1

که در آن مطرح    تضااایاییمدیریت اساالامی، بساایاری ان    شااناساایمعرفتکشاایدن  
شاود، ارن  شانا تی  ود را بانیافته و به عنوان بخشای ان اجزای مدیریت وارد می

یا غیبی در توفیق یا عدم    معنوی،شاااود. اگر ان ترثیر عوامل  ساااا تار این دانش می
به اهدافشااان بحش شااود، بدون فهو مبادی    ها در رساایدنتوفیق بر ی سااانمان

گونه عوامل معنوی در مدیریت،  اینباور به تاثیرگذاری  معناا  واهد بود  معرفتی، بی
بدون فهو پشااتوانه فلساافی آن تابل فهو نیساات. بنابراین، لانم اساات برای تبیین  
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 ته  گونه مقولات فرامادی، به مبادی نظری و فلساافی آنها پرداجایگاه شاانا تی این

 شود.
مدیریت    تضاایایبه ترویل بردن تعارض احتمالی بر ی طرح معرفت شاناسای باعش   .2

این دو نگر  اسااات. باا توجاه باه   فلسااافیاسااالامی باا علو مادیریات، باه مباانی  
های معرفتی  فرضبر ورداری هر دو علو  مدیریت« و  مدیریت اساالامی« ان پیش

های برآمده ان  ا تلافات در شاااا هبر ی  برونبینی  احیاناً متفاوت با یکدیگر، پیش
ها، بدون در  آن مبانی، فرساایش  ها، منطقی اسات. تنان  در این شاا هاین تفاوت
حاصالی را به دنبان دارد  اما اگر منشار این منانعات شانا ته شاود، هو در فکری بی

 انتقان مفاهیو و هو در دفع احتمالی منانعات مؤثر  واهد بود.
بسااا ها نیساات  چهها و تنان تر ا تلافا در تبیین دتیقتنه  معرفت شااناسااینقش   .3

ظاهر مؤید  در هر دو علو  مدیریت« و  مدیریت اسالامی« یافت شاوند که به  تضاایا
  معرفت شااناساای   اینیکدیگر باشااند، اما در اساااخ، ا تلاف آنان کو نباشااد. فهو 

نی با دی  تضااایایمحقق را در برداشاات ع ولانه و سااطحی ان تریید ظاهری بر ی 
 دارد.مطرح در علو مدیریت بانمی  تضایای

  ز ی ن  تضاایا یبه بر  دیمحقق با  ،معرفت شاناسای مورد نظر  ر یو پذ   ییپس ان شاناساا
ا  را  شاناساانهمعرفت  فرضشی ود، پ  یو پژوهشا  ینظام فکر یملزمَ شاود تا در گساتره

 .دنشو آنکرده و نا ودآگاه دچار نقض    تیرعا
 . بنابراین شاودیحاصال م  "رو  عقلی"و لوانم منطقی آن با   معرفت شاناسای  بررسای

دانش مدیریت    توجیهو   امکان با توجه به اینکه این مقاله ان دریچه معرفت شااناساای به
 آید.ماهیت عقلانی دارد و با استفاده ان رو  عقلی به دست می  پرداند،می  اسلامی

 مفهوم شناسی
طور  ارتباط با صااحنه عمل داشااته اساات. بههمواره  دارد و  کاربردی    یمدیریت ماهیت

ای بودن آن آید، ضاارورت چندرشااتهطبیعی وتتی سااخن ان عمل و کاربرد به میان می
ها  ها و نقشای ان وظایو، فعالیتگرا  مدیریت م موعهشاود. در نگاهی عملمی  انینما

مدیریت    فعالیت  هاسات.ان رشاته  یمتنوع یکه دربرگیرنده گساترده  ساتدر صاحنه عمل ا
کننده اسات  بنابراین،  گیرد و رفتار جمعی در آن تعییندر نمینه و بساتر اجتما  شاکل می

در ت ربه و تلقی ان مدیریت، ساهو بسایاری را به   های جمعیعنصار ذهنیت و برداشات
آورد )اعو ان اینکاه  ای کاه مادیر در مورد نقش  ود پادیاد میهمراه دارد. ساااا تاار ذهنی
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ای در میزان و چگونگی ترثیر دانش مدیریت بر رفتار و معتبر باشاد یا نباشاد( ساهو عمده

 رویه او دارد.
افزاری اساات که تحت ترثیر محیس سااانمانی و  هر نظریه مدیریتی نوعی فناوری نرم

طوری که با تغییر  دهی شاده اسات بههای محیطی شاکل یافته و جهتدر پاساخ به چالش
هاا و فنونی کاه مادیران برای  بینی کرد کاه این ابزارهاا، نظریاهپیش  توانمیاین شااارایس  

 .(Bartol, 1994) یابدد نیز تغییر  گیرندستیابی به نتایج به کار می
  مدیریت مدیریت اسالامی، مرکب ان دو واهه مدیریت و اسالام اسات.    ان ساویی دیگر

یابد که با دیگر  صاای  مدیریت، متفاوت اسات.  در ترکیب با اسالام،  صاوصایتی می
 علو مدیریت« ناظر به واتعیتی اسات که در ظرف مشاخصای ان نمان و مکان تحقق یافته  

 و  های نمانه آن باشادرابطه با فرهنگ و ویژگیتواند بی. تحقق عینی این دانش نمیاسات
کشااد که ان فرهنگ نمانه  ود ترثیر پذیرفته اساات   بار معنایی  اصاای را به دو  می

های فرهنگی دیگر مندرج  در تالب  راتوان آن  بنابراین، جدا ان فهو صااحیآ آن معنا، نمی
 نمود.

مانند مدیریت، باید به  یاسالامی بر مفاهیو  دانشا  ویپذیری مفاهبرای بررسای  انطباه
 ش توجه داشت.دان نیا  ویپیشینه تاریخی و سیر تکوّن و رشد مفاه

مفاهیو دتیق و    شااود که دارایگفته می  تضااایاای ان  م موعهبه اساالامی     مدیریت
  ، یفیتوصا  تضاایایمشاخ  و مرتبس با یکدیگر و برگرفته ان منابع اسالامی) در بردارنده  

و نااظر باه نحوه اداره افراد و مناابع در جاامعاه  بوده(  یو ا لات  یعبااد  ،یاعتقااد  /یزیت و
)گائینی, معرفت شاناسای    شاده اسات«جهت رسایدن به اهداف ان پیش تعیین درو ساانمان  

 .(38, ص. 1399ت وری های سانمان و مدیریت,  
   یتعریو در پی دسات یافتن به ی  نظام مدیریت اسالامی اسات که براسااخ    این

 گیرد.نظام معرفتی  اص شکل می
شاناسای مدیریت و مدیریت اسالامی پردا ته شاد، در ادامه به در این بخش به مفهوم

 شود.شناسی اعتباری پردا ته میتوجیه و تبیین مدیریت اسلامی ان نگاه معرفت

 کان آنمعرفت شناسی و ار
شاناسای،  شاناسای و انساانها، مانند هساتیشاناسای و نو  ارتباط آن با دیگر سااحتمعرفت

برگرفتن  باه این بیاان کاه  .  نقش تااثیرگاذاری داردمادیریات اسااالامی  در توجیاه و تبیین  
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شناسی، من ر  شناسی و انسانشناسی، هستیمعرفت  یهامتضااد ان ساحت  یهافرضشیپ

. برای مثان، اگر نپذیریو که  شاودیشای به نام مدیریت اسالامی مبه تبون یا عدم تبون دان
ای فراتر ان هساتی مادی و جسامانی وجود دارد، در پذیر  وحی، به عنوان یکی  هساتی

امر به انکار مدیریت اسالامی    نیشاود و اان منابع معرفتی مدیریت اسالامی  لل ای اد می
 ان امد.می

ناپذیر اسات  نیرا لانمه هر تعریفی  ان مفاهیو تعریو  معرفت:  ( چیساتی معرفتالو
گیرد  که ان آن به عمل آید، معرفت به آن چیزی اسات که واساطه تعریو معرفت ترار می

و این  دور مصارّح«   توان ان معرفت، تعریفی ارائه نمودو بدون شانا ت آن واساطه، نمی
بنابراین، تعریو  شاده اسات.   مشاروطشانا ت معرفت، بر شانا ت  ود    یعنیاسات.  

,  1384)جوادی آملی, معرفت شاناسای در ترآن ,    معرفت ان جهت مفهومی بدیهی اسات
 .(87ص. 
های متفاوتی میان حکمای مورد وجودشناسی معرفت، دیدگاه در: ( هستی معرفتب

دانند که بر نفْس  یای ممعرفت را حالت و چگونگیحکیمان اسالامی وجود دارد. بر ی 
 ماهیت« معلوم  وجود  صاااورت« یا وجود شاااود. بنابراین، ان آن به انساااان عارض می
)جوادی آملی,    (2و1تمری, ص.  1405)ابن سااایناا,    شاااودعاال و یااد می  عاارض بر نفس

کیفی   وجود معرفت را نه ا بر ی دیگر،. ام(23, ص. 1384معرفت شااناساای در ترآن , 
ای  گردد و مرتبه ند که با نفْس عال و متحد مینداوجود می  ی انعارض بر نفْس، بلکه نحو

 .(21, ص.  1393)جوادی آملی,   دهدمراتب نفْس را تشکیل میوجود ان  
شاود  معرفت در ذات  ود نورانی اسات و باعش ظهور معلوم در صاحنه ذهن می این

ان    ارج  پدیده هایگری ان  که نقش حکایت  کنندکه ان آن به  صاورت ذهنی« تعبیر می
را به عهده دارد. برای مثان، شااخ  عال و هنگام مواجهه با در تی که در  ارج ان   ذهن

ر ت را با اساتفاده ان ابزار حسای مانند بینایی  ذهن او وجود دارد، معرفت به وجود آن د
به صااورت وجود   ساین معرفت، در نفْان نگاه ملاصاادرا  آورد.  یا لامسااه به دساات می

دهد. وجود عینی را معلومی  ای ان مراتب آن نفس را شکل میکند و مرتبهعینی ظهور می
رت ذهنی، کند که همان صورت ذهنی در ت در صحنه ذهن است. این صوهمراهی می
 .(97, ص.  1393)جوادی آملی,   ای آن وجود حقیقی، یعنی علو استوجود سایه



 169  ی اسلام تی ری مد نییتب در اتی اعتبار ینقش معرفت شناس

 
 1معرفت شناسی فناوری نرم

حاصل    یتوانمند ای  نیمع  یانهیدانش در نم یکاربرد عمل یبه معنا یان نظر لغو  یفناور
  ی زیچ  یو نرم  به معنا(Webster, 2016) باشاادیدانش م  ی  یعمل  یریان به کارگ

و ساکون را به دنبان   یاسات که مطلوب و موافق با احسااساات بوده و ساهولت، راحت
 .(Webster, 2016) است  یتلا  و کار کم  انمندیکه ن  یزیچ ایدارد، 
که  یو نوآور  تی لات یذهن  ینرم عبارت اسات ان:  فناور  یفناور  یاصاطلاح  یمعنا
و   یفرد  یرفتارها ،ینیها، جهان باعتقادات، احساااسااات، ارن   ،یانسااان  شااهیدر اند
  ی فناور  نیا (Jin Z. , 2011, p. 114)  نهفته اسات«  ،یجامعه انساان نیو همچن  یساانمان

که ان   شااودیاطلاه م  یایسااخت به فناور  یترار دارد. فناور   2سااخت  یدر برابر فناور
و   ارو شاامل توانایی، مهارت، ابز  (Jin z. , 2002, p. 4) ا ذ شاده باشاد یعیعلوم طب

 ,Maunganidze)  شودتوانینی است که ان سوی بشر برای ان ام تغییر به کار برده می

2022, p. 368)کارها، ابزارها و نوها، سااانامهدهنده آیین. بنابراین، فناوری نرم شااکل
عینی و ذهنی ایفا  هایی اسات که ساهمی را در پیشارفت، انطباه، و یا کنترن دنیای  رویه
 .(JIN, 2005, p. 114)  کندمی
و    یعیطب  یهانهیسااخت بدان ا تصاااص دارد شااامل نم  یکه فناور  یکیزیف  یایدن
  ی ها ساتوینرم بدان ا تصااص دارد شاامل سا  یکه فناور  یمعنو  یایاسات و دن  یمصانوع
  ی هاا تیااسااات. فعاال ی اارج  یو متعااتباا رفتاارهاا یو ذهن  یدرون  یهااتیافعاال  یدهجهات
  ی روان  یهانهی( و نمهاساتویو سا  هاتالب و،ی)مفاه  هایت ور  یایشاامل دن یو ذهن یدرون

  ی رفتار اجتماع   یهانهیشااامل نم ی ارج  ی)احساااسااات و عواطو( اساات و رفتارها
نرم ان    یو...( اسات. فناور  اتیا لاه، روح ،ینیجهان ب  ،یارنشا  یهادگاهی)عملکرد با د

ها،  ارن   ریو تحت تاث  ردیپذ یاثر م  یو به تبع آن ان انحرافات انساان  یانساان  یهاشاهیاند
نرم    یفناور  داشاته باشاد.  یمنف ایاثر مثبت    تواندیترار دارد  لذا م  ینیبو جهان  اتیروح
انوا  مختلو   نیب  یمرتبس اسات  مرنبند  یدارد، چرا که به عوامل انساان  یمبهم  یمرنها
اغلب    ساااخت اسااات.  یانوا  فناور  انیم  ینرم به مراتب دشاااوارتر ان مرنبند  یفناور
  ر ی غ  یندهایفرآ   ادیبا ا  یشااترینرم، نساابت به سااا تن کالاها، تناسااب ب  یهایفناور

  ی در فناور ینوآور  ها دارند.سااانمان و  سااانوکارهانتائج،    ات،یمشااهود،  دمات، ت رب
تفکر مردم    یها، ساطآ تقاضاا و الگوارن  ،ینندگ وهیدر شا  رییبه صاورت تغ شاترینرم، ب

 .گرید  یهایدر تالب رتابت با فناور  نکهیاست تا ا
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متناساب باشاد چراکه تفاوت در   یاهر منطقه  سیبا شارا  دینرم با  یفناور  یهایژگیو
  ی ها  عادات و رو ،یسب  نندگ  ،یها، سطوح اتتصادنرم به تفاوت در فرهنگ  یفناور
شااود تا    لیتعد  دینرم با  یفناور   یاساااخ    نی. بر اگرددیارتباطات بان م   ادیا  یفکر

 و به نحو احسن عمل کند. گرید  یاهمنطق  سیبتواند متناسب با شرا
در   ینوآور  یو محتوا  هااهیاپااو    هاا داردباا ساااانماان  ینرم رابطاه تنگااتنگ  یفنااور
  ی . ان ساو دهدیرا شاکل م  هااساتیو مقررات و سا  نیتوان  ها،ساتویمربوطه، سا  یهاساانمان

هاا،  ساااانماان  لاهینرم باه وسااا  یهاایان فنااور  یاریابسااا  یریکاارگو باه  عیتون   ااد،یا  گرید
.  ( 114ص.  ,Jin Z. , 2011) شاودیمحدود م  هااساتیو مقررات و سا  نیتوان ها،ساتویسا

های اجتماعی  ی و فعالیت تشاانانرم شااامل نظام فرایندهای روان  ینمینة اجرایی فناور
انسااان اساات. درواتع فناوری نرم، ت سااو عینی ان عملکردهای روانی انسااان اساات   

 .های انسانی وابسته هستندهایی که  ود به ادرا ، احساخ و ارن عملکرد
 هر .  گیرندمی به عنوان سایساتو اجرایی دانش، ان منابع  اص دانشای نشارت  هافناوری

هایی تماخ دارد  نظریه مدیریتی، نوعی فناوری نرم اسات که با محیس ساانمانی و چالش
. بناابراین، در  دانش  رنادیگهاا ترار میکاه هنگاام تعاامال باا محیس، فراروی ساااانماان

روی در هاای پیشمادیریات باه عنوان فنااوری نرمی کاه باه دنباان ارتبااط باا مناابع و چاالش
هاای مادیریتی باه مثااباه نوعی  دارد. آنچاه ان دیادگااه  تص اسااات، اهمیاتاالاب وظاایو  اا
تواند به اتدامات بهبودیافته،  ای ان تفکر اسات که میشاود درواتع شایوهفناوری نرم یاد می

های متفاوت و بهتر برای کارکردن و امثان آن من ر شاود. هدف کاربردی در عرصااه  راه
است. اگر ان آغان تمایلی به این    یسطآ اثربخشفناوری نرم، رساندن عملکرد سانمان به 

های مدیریتی و فناوری نرم در این عرصاه  تر شاوند، پژوهشها اثربخشنبود که ساانمان
 کردند.سرشتی کاملاً متفاوت پیدا می

 اتیاعتبار  یمعرفت شناس
توجه    یبوده و به معنا  "عبر" شاهیاسات که مصادر باب افتعان ان ر  یعرب یاواهه  اعتبار

  ی توجه ، سااتیمساااله ن نیبه ا  یاعتبار   یعنینمودن اساات  و لا اعتبار بهذا: لا اعتداد به
کردن،    شیآنما  یمعانبعضای ان لغویان هو .  (394, ص. 1408)الطریحی,   شاودیبدان نم

 یبر   .(92, ص.  1376)بساااتانی,    اندکرده  عنوان  را  غیره  شااامردن، حسااااب کردن و
ا ذ شاده اسات. ان این روی    گرید  یزیبه چ  یزیاند اعتبار ان عبور و م اونت ان چگفته
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آن انتقان    لهیچراکه به وساا  شااودیم  دهیو معبر، معبر نام  شااودیم  دهیعبرت، عبرت نام

 .ردیگیصورت م
امینی,   &)تائمی نیا    شاوداصاطلاح فلاسافه واهه اعتبارب به چند معنا اساتعمان ما در
و معنای    (1396)مصااباح یزدی,   و در واتع ان مشااترکات لفظا اساات  (95, ص.  1393

فعالیت  )که  ارج ان ظرف عمل   اسات  معنای تصاوری یا تصادیقیمورد عبارت اسات ان: 
چیزی    دادن حاد" یعنیاعتباار    (238, ص.  1400)طبااطباائی خ. ,   تحققی نادارد  ( اارجی

  ات ی اعتبار. بنابر این، (129, ص. 1362)طباطبائی خ. , رسااائل ساابعه,    "به چیزی دیگر
ل ادراکات حقیقی اسات. ادراکات حقیقی انکشافات و انعکاسات ذهنی ان واتع و در مقاب

هاایی هساااتناد کاه ذهن باه منظور رفع  نفس الامر هساااتناد و اماا ادراکاات اعتبااری فرض
احتیاجات حیاتی، آنها را ساا ته و جنبه فرضای و اعتباری دارند و با واتع سار و کاری  

 .(371, ص.  1371)مطهری,    ندارند
طبیعی یا ریاضاای جا داد و  -توان در براهین فلساافی یا علمیادراکات حقیقی را می

  ای کرد توان چنین اساااتفادهنتی ه علمی یا فلسااافی گرفت ولی در مورد اعتباریات نمی
ادراکات حقیقی تابع احتیااجات طبیعی موجود    .(143, ص. 1387مطهری,    &)طبااطباائی  

و اماا ادراکاات اعتبااری تاابع    نناده و عوامال مخصاااوص باه محیس ننادگاانی وی نیساااتناد
)یوسو    کننداحتیاجات حیاتی و عوامل مخصوص محیس هستند و با تغییر آنها تغییر می

  کنند ادراکات اعتباری ی  سایر تکاملی را طی می  .(1-24, ص.  1394دیباجی ,   &ناده 
در ملا  باانآفرینی    و  ادراکاات اعتبااری نسااابی و موتات و غیر ضاااروری هساااتناد  و

)طباطبائی خ. , اصاون فلسافه و رو  رئالیساو,   اسات تیو عدم لغو تیلغو  اتیاعتبار
 .(47, ص. 1415)القطیفی,    (45ه, ص. 1414)غروی اصفهانی,    (435, ص.  1371

 و منشأ ادراكات اعتباري اتیاعتبار  جادیا ی چگونگ .1
اذعان نمود که ممکن اسات انساان یا هر موجود ننده دیگر به اندانه شاعور غریزب    باید

  او وجودب    ود در اثر احساااسااات درونا  ویش که مولود ی  ساالسااله احتیاجات
باشاد ی  رشاته ادراکات بسااند که بساتگا  اص به احسااساات مزبور داشاته و به ما

با بقاء و نوان و تبدن عوامل احسااساا و احتیاجات نامبرده را رفع نماید و   ،هعنوان نتی 
)طباطبائی خ. , اصااون فلساافه و رو  رئالیسااو,   یا نتایج مطلوب نائل و متبدن شااود

بدین معنا که    ،کند. برای ساا تن این معانی، نفس انساانی ان اساتعاره اساتفاده می(1371
جای تشابیه مشاب،ه، به مشاب،ه به، مشاب،ه را یکی ان   بیند، آنگاه بهبین دو معنا مشاابهت می
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دهد و مثلا به جای اینکه بگوید  کند و حد و حکو او را به آن میافراد مشب،ه به فرض می

نیز    اعتباریاتدر ساا تن    .گوید نید شایر اساتنید در شا اعت همانند شایر اسات، می
سااااخ ملکیت حقیقی که انساااان  کند و مثلا اعتبار ملکیت را بر انفس اینگونه عمل می

 دهد.  شکل می  کند،نسبت به اعضا و توای  ود احساخ می
مفااهیو حقیقی باا حاد و مرن  ااص    ی باانگشااات این معناا ان اعتبااری باه اساااتعااره

هایی اساات که در جهت حصااون غایات مطلوب نندگانی   ودشااان، برای انوا  فعالیت
تا    کساای که رئیس ی  توم اساات،  یت براهمانند اعتبار نمودن ریاساا  شااوند یان ام م

اعضاااء به اعمان    گرتیو مدبِّر امور و هدا برای آن گروه به منزله ساار نساابت به بدن
و همانند اعتبار   (همانگونه که سار نسابت به بدن چنین جایگاهی دارد)ضاروری باشاد  
نساابت به اموالی که در ا تیار دارد تا برای او ا تصاااص  در  X  شااخ   مالکیت برای

  حقیقی   مال   شاان  که  همانگونه  شاود  وضاع   واهد(  می  که گونه  هر  )به  اموالش  ف تصار
اسااات، همانند انساااان که مال  توای  ویش اسااات و به  نیچن  نای   ویش  مل  در

وجیات بین نن و مرد،  هماانناد اعتباار ن  زیگیرد و ن واهاد آنهاا را بکاار میهرگوناه کاه می
باشاند همانگونه که شاان عدد نوج   ی برای آنکه نوجین در همه احوان و شا ون شار

)گاائینی, معرفات    (109, ص.  1400)طبااطباائی خ. ,    اینگوناه اسااات و باه همین ترتیاب
صاده و کذب    یبرا ی. ملاک(187, ص. 1399مدیریت,  شاناسای ت وری های ساانمان و 

گوناه ادراکاات وجود نادارد  بلکاه ملا  در آنهاا، لغویات و عادم لغویات  واتعی، در این
اند بر لاف دروغ واتعی که  م انی دروغ«اسات. به تعبیری، این ادراکات اعتباری ی   

ن مترتب نگردد، لغو هساتند  بر آن مترتب نیسات  اما در صاورتی که آثاری بر آ  یدیاثر مف
مدیریت نیز یکی ان مفاهیو اعتباری  .  3گردندو در این صاورت به دروغ واتعی تبدیل می

در انساان به   ماسات که منشار آن ترمین بر ی نیانهای انساانی اسات. وجود تریحه اساتخدا
دسات    و انساانی شاود که به تصارف در منابع طبیعیمنظور ترمین بر ی نیانها، سابب می

گردد، لانم  محقق نمی  سااویهی یاند. ان آن ا که ارضااای نیانها تنها ان طریق اسااتخدام  
شاود اساتخدام به صاورت متقابل صاورت گیرد  مانند نونادی که پساتان مادر را برای  می

گیرد و ان ساوی دیگر مادر، نوناد را برای  الی کردن شایر  رفع گرسانگی به اساتخدام می
  ام  این اسااتخد  زیتر نآورد. در سااطآ وساایعراحتی به اسااتخدام درمیان پسااتان و رفع نا
کلان   جامعه در ساطآها باعش پیدا شادن  این اساتخدام  شیدایپ. گیردطرفینی صاورت می

اولیه،   ی( به منظور ترمین همان نیانهاجامعهگردد و ان درون این امر اعتباری )یا  رد می
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,  1371)طباطبائی خ. , اصاون فلسافه و رو  رئالیساو,   نمایدامور اعتباری دیگر رخ می

 .(435ص. 
بهینه ان منابع انساانی و طبیعی در جهت ترمین نیانهای اصالی، بدون ا عمان    اساتفاده

پذیر نیسااات. برای تحقق چنین نیانی، ناچار باید به آن منابع، امکان  ینظو و ساااامانده
شااود. این مفهوم منشاار آثار هایی دساات ند که ان آنها مفهوم مدیریت انتزا  میفعالیت
مین نیاانهاای اولیاه مؤثر اسااات. برای باانتولیاد منااساااب  در تار  رگردد و این آثااعینی می
هاا، باه مفااهیو  هاا رخ دهاد. کیفیات فعاالیاتهاا، لانم اسااات اَشاااکاالی ان فعاالیاتفعاالیات
مثاان، مفهوم    رایکنناد. بای وابساااتاه اسااات کاه تحقق غاایاات عینی را دنباان میاعتبااری

دادن به منابع انساانی و   ریزی، غایتی را برای نظو بخشایدن و ساروسااماناعتباری برنامه
  ی ده ساانمان  یشاود. مفهوم اعتبارکند که در افعان  اص منعکس میفیزیکی تعقیب می

 گونه است.نیز همین
ای ان مفااهیو اعتبااری، کاه هر کادام آثاار عینی  ااصااای را باه دنباان  نن یره  بناابراین،

عان  اصاای جهت  کننده افشااوند و تا نمانی که این مفاهیو منعکسدارند، تشااکیل می
شاااوند و ترمین نیانهای واتعی هساااتند، در گردونه تعاملات انساااانی به کار گرفته می

شاااوناد و باه جاای  کنناد، ان این گردوناه حاذف می  تارمینهنگاامی کاه نتوانناد آن نیاانهاا را  
  نیانهای انساااانی  بر ی  گردند. ان آن ا کهآنان، مفااهیو اعتبااری دیگری وارد گردونه می

آنها دائماً رو به فزونی اسات، به  یمتحون هساتند و گساتره  گیری اجتما بعد ان شاکل
و نیاانهاایی هو کاه    افتادیموانات این فزونی، گساااتردگی در مفااهیو اعتبااری نیز اتفااه م

. ران اینکه بسایاری ان مفاهیو اعتباری  شاوند ان اعتباریات ثابتی بر ورداندثابت فرض می
  ی نیانهای انسانی نیست، در تحون همین نیانها است گذشته، در دوران معاصر پاسخگو
 .(145, ص.  1362)طباطبائی خ. , رسائل سبعه, 

 نرم يها يو فناور اتیاعتبار  يهاشباهت  .2
صورت    یسان گذشته در انقلاب فناور  ستیدو  یکه در ط  یرغو وجود چهار موج یعل

 , .Jin z)  نرم بوده اسات  یمتاثر ان موج توساعه فناور شاتریب  یگرفته اسات، رشاد اتتصااد

دو مفهوم ادراکاات    انیاکاه م  یراوانف  مشااااباه  یهاایژگی. باا توجاه باه و(114ص.   ,2002
  ی تساار   یگرید  را به   یاحکام مربوط به هر  توانینرم وجود دارد م  یو فناور  یاعتبار

  "اعتباری "کننده اصااطلاح داد. در واتع، تلقی دانش مدیریت به مثابه فناوری نرم، تداعی
سااند موارد  را ممکن می  یآنچه این مشاابهت و تداع.  در ادبیات فلسافه اسالامی اسات
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وجود دارد. این موارد مشااتر  را    اتینرم و اعتبار  یهایمشااترکی اساات که در فناور

 توان چنین بیان کرد:می
های  م عولات اعتباری و نیز فناوری نرم هر دو ان ساانخ مصاانوعات و برسااا ته .1
بنابراین نقش کاربردی در هر دو  ،انسان هستنداجتماعی   هایاند که برای رفع نیانانسانی

 .غالب است
هیت کاربردیشااان، با بدعد توانمندی آدمی م عولات اعتباری و فناوری به دلیل ما .2

ای و نظری  تری دارناد. بر لاف علو کاه باا بدعاد انادیشاااهدر اراده و عمال ارتبااط نزدیا 
 .انسان سروکار دارد

برا  .3 آناان در رفع   یمعیاار  و فنااوری در کاارآمادی  اعتبااری  ارنیاابی  م عولات 
اند. این در حالی  و مفهوم جعل شادهنیانهاسات  نیانهایی که اسااسااً برای ترمین آنها این د

 .های علمی میزان انطباه آنان با واتعیت استاست که معیار ارنیابی در نظریه
با توجه به بند ساوم، ملا  پیشارفت در این دسات ان م عولات موفقیت در حل  .4

اند  مساائل عملی اسات  یعنی هر چقدر بتوانند در ترمین نیانهایی که برای آنها جعل شاده
 . واهد بود شتریارآمدتر باشند  موفقیتشان در پیشرفت بک

ها و بساترهای کاربرد شاان، به نمینهها به دلیل نقش کاربردیاعتباریات و فناوری .5
توان ی  امر اعتبااری، یا ی  فنااوری را که در بساااتر و ای که نمیاند به گونهحسااااخ

های هر  فرض تفاوت در ویژگی نمینه  اصاای به وجود آمده در بسااتر و نمینه دیگر )با
 .دو نمینه( به کار برد

نرم نقش    یهاادهی باه اعتبااریاات و فنااوریگیری و جهاتهاا در شاااکالارن   .6
  ی نماان   انهاایاو ن  شاااونادیجعال م  یعمل  یانهاایاباه فرا ور ناین دو    ای دارناد.کننادهتعیین

وضاع   .ودشا دهیوضاع موجود و وضاع مطلوب د نیکه فاصاله ب  دهندی ود را نشاان م
  و یمسااتق  ریغ  ای ویاساات که به طور مسااتق  یمطلوب در واتع ناظر به همان اهداف عمل

نرم و   یفنااور  یهاا براارن ،  اسااااخ  نیاناد. بر همشاااده  نییهاا تعارن   ریتحات تارث
کننده دارند. بنابراین، وابساتگی بسایاری میان اعتباریات و فناوری   نیینقش تع  اتیاعتبار
در فرهنگ هساتند    یاشاهیو ر  یها عنصار اصالدارد و ان آن ا که ارن   جودها وبا ارن 

که در دو   یاند به طوراعتبااریات و فنااوری های نرم متااثر ان فرهناگ و شااارایس محیطی
و فناوری نرم    اتیمتفاوت ان اعتبار  ینهفرهنگ مختلو، برای تامین ی  مقصاود، دو گو

 هر نو  برساا ته آدمی که به نیّت رفع نیانی ابدا  شاود، یا    ی. به طور کلشاوندیجعل م
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کننده یا  هایی اسااات که سااااننده و ابدا نا واه حامل ارن به کار گرفته شاااود،  واه

 .(2, ص.  1386)پایا,   گیرنده هوشمند با  ود به همراه دارد«بهره

 گیرینتیجه
روی، انساااان و نیاانهای حیااتی او نقش مهمی در پیادایش مفااهیو اعتباری دارند  ان این  

ها برترار شاود. ان آن ا که  برای فهو چنین مفاهیمی لانم اسات تعامل معناداری با انساان
آمیز مفااهیو اعتبااری دارند،  تنو  ای در پیادایش کیفی وکننادهانساااانی نقش تعیین  اهداف

شارط مهو برای در  چنین مفاهیمی اسات و این معرفت تنها ان راه    اهدافشانا ت آن 
انساانی در تولید و پیدایش افعان،    اهدافآید. علل غایی و تعامل و مفاهمه به دسات می

و اغراض  بخشد. ان آن ا که اهداف  ها مینقش مهمی داشته و بار معنایی  اصی را به آن
ها و باورهای  مسااائل علمی  ارج هسااتند و بیشااتر تحت ترثیر ارن  حونهانسااانی ان 
ها و طور مساتقیو ان ارن هساتند به  اهدافیاند، مفاهیو اعتباری که ناییده چنین فرهنگی

پاذیرناد و درنتی اه پیاامادهاای رفتااری چنین مفااهیمی درواتع باانتااب و بااورهاا رناگ می
حون    هایییحاکو اسات. علو مدیریت که دربردارنده م موعه ت ورانعکاسای ان فرهنگ  

دهنده و نهان و آشاکاری اسات که جهت  اهدافبر ی مفاهیو اعتباری اسات، تابع بر ی 
ها و باورهای فرهنگی  ان ارن   تیریها اساات. بنابراین، علو مدبخش به آن ت وریتعیّن

برای   ،یرو نینمین، ترثیر پذیرفته اسات. ان همحاکو بر  اساتگاه این علو، یعنی مغرب
هاا و بااورهاایی کاه باه عنوان محفوظاات فرهنگی نقش  فهو چنین دانشااای باایاد ان بینش

نیربنایی در پیدایش علو مدیریت داشااته، اطلا  حاصاال نمود و ان سااوی دیگر، برای  
های فرهنگی اساالام  ین دانشاای به نام مدیریت اساالامی باید به جساات و ان مؤلفهتدو

  اهداف دسات یافت که اسالام برای ترمین    یاپردا ت و براسااخ آن به مفاهیو اعتباری
توانناد مادار مطاالعااتی مادیریات  ت. این مفااهیو می974+444وضاااع نموده اخ  یانساااان

ایفاا    یهاای مادیریتپردانیرا در ت وری  اسااالامی واتع گردناد و نیز نقش کلیادی و مهمی
نمایند. اما باید  اطرنشاان ساا ت که پیامدهای رفتاری چنین مفاهیمی در بر ی موارد  

نمانی و مکانی هسااتند و تعمیو آن به شاارایس دیگر، باید با دتت و   رایسمحدود به شاا
  هاای هاای محیطی اجاانه برون فعاالیاتبساااا محادودیاتتارمال جادی صاااورت پاذیرد. چاه

 در  نظو  مفهوم  مثان،  برای  نداده (  اسااات  اعتباری  عناوین آن  پیامد که) تری راگساااترده
آن برای تارمین نیاان حیاات جمعی   عالج  کاه  اسااات  عقلایی  و  اعتبااری  مفااهیو  ان  جاامعاه
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مورد تریید ترار گرفته اساات، اما پیامدهای رفتاری این مفهوم   دینها ان سااوی  انسااان

اعتباری در تالب اَشاکان حکومتی و مدیریتی متغیر اسات. در گذشاته که روابس انساانی  
  طآ بخش مفهوم نظو در سابسایار سااده و ساطحی بوده اسات، اَشاکان مدیریتی که تعمیو
امرونه به دلیل پیچیدگی روابس،   جامعه بوده، ان ساطحی سااده و بسایس بر وردار بود، اما

ناچار باید اَشاااکان مدیریتی پیچیده و متنوعی را ارائه نمود و برای تحقق مفهوم نظو، به
تعمیو اَشاکان گذشاته به نمان حاضار جوابگو نیسات. بنابراین، نگر  اعتباری به مقوله  

به دلیل م ان  اثرات کاربردی بساایاری را به همراه داشااته باشااد که ما    دتوانمدیریت می
شاااد اکتفاا نموده و تحقیق در این نمیناه را برای مطاالعاات بعادی    انیاکوتااه، باه آنچاه ب
 دهیو.پیشنهاد می
 

 هانوشتپی

 
1 .Soft technology 
2. Hard technology 
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